
濮阳县突发重大舆情事件处置流程

[bookmark: _GoBack]为切实加强全县舆情引导处置工作，明确工作流程，压实工作责任，确保工作实效。有序化解网络舆论危机，消除网络舆情造成的负面影响，切实维护社会和谐稳定。特制定本工作流程。　　
（一）及时发现舆情，县委网信办全天24小时不间断监测。对可能造成苗头性，行动性，煽动性的信息第一时间上报；对关键词，关联词，敏感词进行设置和搜索；及时发现涉及我县的敏感信息。重大突发事件和舆情发生后，启动《濮阳县突发重大舆情事件应急预案》，事发地政府主管部门、党委宣传部门应迅速了解突发事件和舆情进展情况（人员伤亡、经济损失、事故原因、处理措施等），及时提出突发事件舆情应对意见。
（二）综合研判分级响应，根据舆情的影响力，传播速度，网民关注度，及对社会稳定造成的潜在破坏力进行分级。针对一般性舆情，三级响应。针对较大舆情，二级响应。针对重大舆情，一级响应。对于突发重特大事故，影响政治安全、意识形态安全、全县工作大局的特别重大舆情等，需提请全县重大舆情引导工作协调领导小组会商研判，在县委、县政府统一领导下，由县委宣传部牵头，会同县舆情监测应急中心、涉事乡镇和部门、新闻媒体等进行舆情引导处置，统筹组织开展信息发布、新闻报道、舆论引导、媒体服务管理和负面舆情管控等工作。
（三）部门联动协调处置，舆情发生后快速回应。按照“早讲事实、重讲态度、多讲措施、慎讲原因”的原则，在第一时间发布信息，先入为主，掌握话语主动权。做到真实坦诚、口径一致、行动迅速、处置科学，争取网民理解，挤压流言蜚语。对于覆盖范围广、涉及部门多，具有系统性特征的重大网络舆情，实行“1+3+N”联防联控处置机制（即：县委宣传部牵头，网信、政法、公安等部门参与，N个涉事部门和属地协同），及时预警和处置网络舆情，推动涉事部门落实依法办理、舆论引导和社会面管控“三同步”原则，避免形成网上舆论漩涡和网络意识形态事件。
（四）持续跟进督查督办，在重大舆情引导处置期间，由县委宣传部会同有关乡镇和部门安排专门力量成立工作专班，统筹协调事件处理和舆论引导工作。坚持线下处理是前提，线上线下协同联动，实现事件处理与舆情处置同步进行、双向互动、联合应对。在处置过程中持续发布事实信息，有针对性地回应舆论关切、解答公众疑虑。在重大突发公共事件和重大敏感舆情处置中，县委宣传部会同事件处置部门和相关单位做好媒体服务和管理，主动提供新闻信息，动态更新事件发展，切实规范稿源，防止次生舆情。对进行客观真实报道的媒体记者，要主动提供服务；对违法违规采访报道的媒体记者，报请上级宣传部门协调或依法依规处置。   
（五）及时反馈正面引导，由负责处置事件的政府主管部门或事发地党委宣传部门提出报道口径，由事件主管部门负责起草新闻通稿，待审查后发布。必要时召开新闻发布会向媒体发布，以掌握最佳时机，及时引导舆论。同步开展好网上舆论引导，各乡镇各部门要建立网评队伍，根据舆情发展态势，适时组织网评人员跟帖、撰写网评文章等，有针对性加强网上正面引导。
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