

濮阳县信访局办理手机信访工作职责
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1、负责处理人民群众给县委书记，县长，信访局长的手机短信，倾听人民群众的意见、建议和要求，确保信访渠道的畅通，及时向县委、县政府报告手机信访中人民群众提出的重要建议和反映的重大问题。
　　2、承办省、市转送、交办的手机信访案件及本级接收后经请示县委级领导批示交办、转办的手机信访事项；根据县委、县政府领导的意见，向有关部门、乡镇转送、交办、转送有关手机信访事项，检查、督办手机信访事项的处理和落实。
　　3、协调处理跨地区、跨部门的重要手机信访问题；配合职能部门会办、督办信访老户和重要信访案件。
　　4、检查、指导、督促各乡镇、县级机关各部门、各单位的信访工作，开展手机信访宣传和研究工作。
　　5、为通过手机信访反映问题的信访人员提供有关政策咨询，做好信访人员的思想疏导、矛盾化解工作。
　　6、综合分析人民群众通过手机信访反映的情况，征集、筛选和提供手机信访信息和建议，对带有全局性的或重要信访问题开展调查研究，提出解决问题的方案或建议。
　　7、负责组织实施全县手机信访工作目标管理，提高手机信访工作质量，加强手机信访队伍的自身建设，开展手机信访培训和信访宣传工作，提高手机信访工作人员的政治和业务素质；研究和探讨手机信访工作的规律和理论，指导手机信访工作实践，发挥手机信访工作的社会效益。




濮阳县信访局   
                                2017年12月13日


