河南省家电补贴消费者操作指引
河南省家电补贴范围及标准
补贴范围:冰箱(含冰柜)、洗衣机(含洗烘一体机)、电视、空调(含家用中央空调)、电脑(品牌机，含笔记本电脑，不含平板、组装机）、热水器(含壁挂炉)、家用灶具(含集成灶)、吸油烟机等类产品。
活动期间，对个人消费者购买补贴范围内2级能效或水效标准产品的，按产品最终销售价格的15%给予补贴;购买补贴范围内1级能效或水效标准产品的，按产品最终销售价格的20%给予补贴。
每位消费者每类产品可补贴1件，每件补贴不超过2000元。

操作步骤一
打开云闪付APP，首页资源位“河南焕新”点击快速进入，搜索“河南省消费品以旧换新服务平台”小程序，或使用云闪付APP扫一扫功能，扫描下方二维码进入。
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操作步骤二
[image: webwxgetmsgim3]进入“家电补贴”专区，点击进入“家电补贴申请”，填写家电补贴申请基础资料，登记购买意向信息完成后，进行提交。

操作步骤三
确认本次所购买的家电品类，并领取对应家电品类的优惠券，确认优惠券领取成功后，前往活动门店进行购新。
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操作步骤四
付款前，请向收银员出示“资格码”，核验通过后，请使用本人云闪付APP完成付款。
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购买说明
1. 购买“资格码”和优惠券一经确定领取后，将不可逆向更改。(示例:购买一级能效的电冰箱产品并享受补贴，再次购买二级能效的电冰箱产品则不再享受补贴，即电冰箱产品一级能效和二级能效优惠资格二选一，单个家电品类购买完成后，不影响其他品类的购买）
2. 同一品类优惠券领取成功后，将会发放该品类一级能效和二级能效共计2张优惠券，消费者根据实际购买商品能效
(水效）等级核销对应优惠券，只能核销一张，另外一张自动作废，不能使用。
3.优惠券具体有效期和使用规则可在“我的一优惠券”查看，逾期失效。
4.用户参与活动前，需将云闪付APP更新至最新版本，打开手机GPS定位功能，并允许云闪付APP获取位置信息，仅限手机GPS定位在河南省内的用户参与。
5.详情咨询:95516
[image: webwxgetm77sgimg]
提示
1. [bookmark: _GoBack]消费者发生退货情形的，商家通过原支付渠道退还消费者实际支付金额(不包含补贴资金)。全额或部分退后退款的，当前品类补贴资格将不再返还。
2. 家电补贴申请人，付款人及商品发票上的购买方名称三者之间必须完全相符,不得有任何差异或歧义。
3. 活动参与主体和消费者不得提供虚假信息或者设置虚假交易骗取补贴资金。如存在违法违规行为，取消参与资格，依法追究相应法律责任。
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